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重要声明

本资料由中国人民财产保险股份有限公司(下称“中国财险”或“公司”)准备，未经过独立审核。除历史事实陈述外，本资料中包括

了某些前瞻性陈述。该等陈述通常涉及一些已知和未知的风险与不明朗因素，而这些因素大部分不受公司控制。公司不保证本资料

所含信息的准确性、公正性和完整性，亦没有义务在将来对本资料中任何前瞻性陈述进行更新或修改。

2



2
0
2
0
年
度
业
绩

目
录

业
绩
概
览
与

第
一
章

保
险
业
务

第
二
章

保
险
资
金
投
资

第
三
章

工
作
回
顾

经
营
分
析

业
务
分
析

整
体
业
绩

第
四
章

二
零
二
一
年

第
五
章

主
要
举
措

3



2
0
2
0
年
度
业
绩

业绩概览与
工作回顾

第
一
章

4



2
0
2
0
年
度
业
绩

5

业
绩概

览

业务实现正增长

4331.87亿元

总保费收入
31.8%

市场份额

承保盈利能力提升

41.77亿元

承保利润

98.9%

综合成本率

总投资收益再创新高

231.80亿元

总投资收益

4.8%

总投资收益率

总体盈利能力保持稳定

208.68亿元

净利润

财务实力稳步提升

6468.01亿元

总资产

1900.31亿元

净资产

分红比例保持稳定

0.375元

建议每股分红

40%

分红比例

246.76亿元

税前利润
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6

工
作回

顾

2020

全力服务国计民生，提升服务大局能力

 承担保险责任金额1,275万亿元

 政府委托健康险业务服务超7亿人次

 唯一连续两年获国务院扶贫办最高评级的央企

 推出理赔抗疫“十大暖心服务”

 升级“警保联动”，4个直辖市和332个地市全覆

盖，服务约468万人次

 全力支持复工复产，获广泛赞誉

升级保险供给，提升新市场开拓能力

 扩面提标增品，大力发展农险

 创建公共卫生应急救助保险，保障覆盖7860万人

 上线国内首款含台风洪水的巨灾保险产品

 完善首台套、科技保险、知识产权保险产品体系，

共提供4536亿元风险保障

 积极发展 “城市保”业务

线上服务全面升级，数字化转型加快实施

 家庭自用车客户线上化率89.0%

 家庭自用车理赔线上化率93.2%

 “中国人保”APP累计服务5300余万人

 “人工+自助+机器人”三合一线上服务体系初步构

建

 “车险管家”、理赔运营指挥体系、“七大平台”等

管理新工具加快应用

优化业务结构，强化降本增效

 主动优化业务结构，剔除高风险和长期亏损业务

 加强信用保证险风险管控，存量风险加速出清

 车险科技理赔、驾安配等合计减损金额99亿元

 升级防灾减损，实施风险减量管理
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业务实现正增长，继续保持市场主导地位

433,175 433,187 

2019 2020

总保费收入正增长

8

（人民币百万元）

市场份额保持第一

31.8%

2020年
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承保利润大幅增长，承保盈利优于行业
9

3,177 

4,177 

2019 2020

综合成本率同比下降0.3ppts

承保利润同比增长31.5%

99.2%
98.9%

综合成本率

(人民币百万元)

承保利润

2.4% 2.5%

30.6% 30.2%

2019 2020
管理费用率 承保费用率

费用率同比下降0.3ppts

66.2% 66.2%

2019 2020

赔付率同比持平

33.0% 32.7%
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262,927 265,651 

2019 2020

10

（人民币百万元）

业务结构持续优化

家自车续保率 73.1%，同比提升4.5ppts

家自车市场份额 同比提升0.95ppts

家自车承保数量 同比增长10.7%

家自车保费占比 同比提升0.8ppts

汽车商业险续保业务中
未出险客户占比 同比提升2.0ppts

车险总保费收入同比增长1.0%
增速超越市场

车险业务稳步增长，业务结构持续优化
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车险业务承保利润增长，盈利能力持续优于行业

8,200 8,809 

2019 2020

车险综合成本率同比下降0.2ppts
承保利润同比增长7.4%

96.7% 96.5%

综合成本率

(人民币百万元)

承保利润

车险费用率同比上升1.6ppts

59.8% 58.0%

2019 2020

车险赔付率同比下降1.8ppts

36.9% 38.5%

2019 2020
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剔除信保业务承保盈利4.72亿元

103.9%

103.4%

综合成本率

(人民币百万元)

（人民币百万元）

147,481 162,253 

22,767 5,283 

2019 2020

信用保证险

剔除信保业务非车险总保费收入
同比增长10.0%

170,248 167,536

(2,139)

472 

(2,884)

(5,104)

2019 2020

信用保证险承保亏损

其他非车险承保利润/亏损

12

持续加强风险管控，非车险业务盈利能力改善
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57,633 

66,187 

2019 2020

意外健康险业务快速发展，实现减亏

（人民币百万元）

意外健康险总保费收入
同比增长14.8%

 继续服务“健康中国”战略，深入推动

产品与商业模式创新、政商融合，线上

线下渠道均衡布局，实现快速发展

13.3% 13.2%

88.5% 88.1%

2019 2020

费用率 赔付率

意外健康险综合成本率
同比下降0.5ppts

101.8% 101.3%

13
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30,772 

36,121 

2019 2020

14

农险业务快速发展，承保盈利改善

（人民币百万元）

农险总保费收入
同比增长17.4%

20.6% 25.1%

81.1% 74.7%

2019 2020

费用率 赔付率

农险综合成本率
同比下降1.9ppts

101.7% 99.8%

 农险提标、扩面、增品，持续提高保障力度

 加大产品创新，综合服务能力提升

 公司农险继续保持市场主导地位
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27,223 28,467 

2019 2020

15

责任险业务取得较好社会效益和经济效益

（人民币百万元）

责任险总保费收入
同比增长4.6%

39.4% 35.1%

60.3% 62.1%

2019 2020

费用率 赔付率

责任险综合成本率
同比下降2.5ppts

99.7% 97.2%

 服务实体经济、护航国家战略、参与社会治理、保障新经济

 加强产品创新，助力复工复产复学

 打造“保险+风控+科技+服务”新模式



2
0
2
0
年
度
业
绩

15,167 14,957 

2019 2020

（人民币百万元）

企财险总保费收入
同比下降1.4%

 加强风险管控

 优化业务发展方案

 积极拓展新业务

39.8% 36.4%

66.0% 67.7%

2019 2020

费用率 赔付率

企财险综合成本率
同比下降1.7ppts

105.8% 104.1%

16

企财险业务持续减亏
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信用保证险业务风险加速出清

22,767 

5,283 

2019 2020

（人民币百万元）

信用保证险总保费收入
同比下降76.8%

43.6%
20.1%

78.1% 124.7%

2019 2020

费用率 赔付率

信用保证险综合成本率
同比上升23.1ppts

121.7%

144.8%

17

 加速出清存量风险

 严控新增业务质量
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货运险业务质量进一步提高

3,972 3,807 

2019 2020

（人民币百万元）

货运险总保费收入
同比下降4.2%

39.4% 39.3%

48.1% 43.6%

2019 2020

费用率 赔付率

货运险综合成本率
同比下降4.6ppts

87.5%
82.9%
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其他险业务整体盈利能力大幅提升

12,714 12,714 

2019 2020

（人民币百万元）

其他险总保费收入
同比持平

 护航“天问一号”、“中国天眼”等大国重器

 服务北京2022年冬奥会、一带一路等国家重点

工程和重大战略

 紧抓基础设施投资增速回升机遇

40.3% 35.7%

69.1%
56.2%

2019 2020

费用率 赔付率

其他险综合成本率
同比下降17.5ppts

109.4%

91.9%
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未决赔款准备金计提充足合理

127,888 133,926 

2019.12.31 2020.12.31

未决赔款准备金净额
较年初增长4.7%

(人民币百万元)

33.6% 34.1%

2019.12.31 2020.12.31

未决赔款准备金提取比例
较年初提升0.5个百分点
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投资资产规模持续增长，投资组合保持稳健

注: 1) 可能存在尾数差异；

2) 现金及现金等价物主要为人民币，包含三个月以内的买入返售金融资产；

3)“其他投资”包括投资物业、资本保证金等。

固定收益投资

60.5%
权益类证券和

共同基金

21.8%

联营及合营企业的投资

10.5%

现金及现金等价物

5.2%

其他投资

2.0%
464,751 

507,525 

2019.12.31 2020.12.31

(人民币百万元)

+42,774

总投资资产较年初增长9.2% 投资资产组合保持稳健

2020.12.31
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投资收益同比增长，投资收益率略有下降

733 1,520 
4,250 3,951 

16,986 17,709 

2019 2020

利息、股息和租金收入（净投资收益）
应占联营及合营公司收益
已实现及未实现的投资净收益

23,180
21,969

+5.5%

(人民币百万元)

投资收益 投资收益率

2020 2019 同比变化

总投资收益率 4.8% 4.9% -0.1ppts

净投资收益率 3.6% 3.8% -0.2ppts
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23,783 24,676 

2019 2020

25

整体盈利稳步增长

（人民币百万元）

税前利润同比增长3.8%

（人民币百万元）

剔除手续费税收政策变化影响
净利润同比增长4.1%

20,049 

4,230 

2019 2020

手续费税收政策变化影响

24,279

20,868
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财务实力稳步提升，分红比例40%

250%

289%

核心偿付能力充足率 综合偿付能力充足率

偿付能力保持充足

2020.12.31

169,954 

596,081 

190,031 

646,801 

净资产 总资产

2019.12.31 2020.12.31

+11.8%

+8.5%

资产规模稳步增长

(人民币百万元)

建议分红

分红比例40%

每股0.375元
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27经营发展实力

《21世纪经济报道》
“2020年度亚洲最佳财险公司”
连续12年蝉联第一的非寿险公司

港股100强研究中心、财华社
“港股100强”之“综合实力100强”主榜榜单第31位

连续8年入围

穆迪投资者服务公司
“穆迪信用评级A1（展望稳定）”

国内保险公司最高水平

澎湃新闻 “年度保险公司（财险）”

《金融时报》
“年度最佳服务六稳六保保险公司”

保险行业唯一获奖企业

《上海证券报》 “年度保险保障品牌卓越奖”

企业社会责任

全国脱贫攻坚总结表彰大会
江西乐安支公司和总部农业保险部/保险扶贫部保险扶贫处

荣获“全国脱贫攻坚先进集体”

中国灾害防御协会
“抗疫突出贡献奖”
唯一获奖的保险企业

中国经济传媒协会、华夏时报社
“2020年度精准扶贫贡献奖”

保险行业唯一获奖企业

服务科技创新

《中国银行保险报》
“2019-2020年度金牌服务机构”

“警保联动”荣获“2019-2020年度服务创新金牌案例”

《证券时报》 “警保联动”荣获“2020中国保险行业创新方舟奖”

上海第一财经传媒有限公司 “年度保险科技创新”

IDC Financial Insights
“农业保险数字化转型一体化项目”荣获
“中国金融行业技术应用场景创新奖”

国际数据管理协会（DAMA）
“基于大数据资源中心的数据资源管理体系建设”项目

荣获“数据治理最佳实践奖”

公司荣誉
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2021年主要举措

卓
越
保
险 战

略

01
升级保险供给，提升业务发展能力。

优化车险经营模式，提升风险定价能力，

加快优质业务发展，保持车险领先优势；

非车险方面，加强非车险核保风险管控，

持续优化业务结构，聚焦个人、法人、

政府客户需求，创新产品服务，从提供

保险产品向提供风险解决方案转变，为

客户创造更大价值。

02
深化降本增效，提升公司盈利能力。

优化业务结构；实施理赔精益成本管控，

创新减损和赋能服务，承保理赔联动做

实风险减量管理；完善全面预算管理，

加强应收保费管理。

03
加快科技赋能，提升数字化运营能力。

加强数字化基础设施建设，打造一体化客户

经营模式；构建线上线下一体化销售服务平

台，实施智能精准营销；打造数字化、智能

化承保理赔模式。

04
创新区域经营模式，提升区域市场竞争力。

把握机遇，科技赋能、创新突破，提升城市市

场经营能力；巩固县域市场主导地位；实施海

外开拓计划，开拓发展新空间。

05
灵活调整资产配置，稳定提高投资收益。严格控制权益类

资产规模，根据市场情况相机抉择调整二级市场权益占比，优

化权益结构；维持固定收益类资产现有占比，以稳定持仓收益

率为目标，在严格控制信用风险的前提下，根据相对优势，灵

活配置债券、金融产品以及银行存款。确保公司整体流动性安

全的前提下，压缩流动性资产，进一步提高资金使用效率。

06

严守风险底线，提升合规经营能力。

深化全面风险管理，推进构建数字化全

面风险管理新模式；健全内控合规体系，

将风险偏好体系层层传导落地，压实

“三道防线”责任；加强重点领域和关

键环节风险管理，完善重大风险事件应

急预案，守住不发生系统性风险底线。


